MEGRENDELESEK MENETE, FONTOS INFORMACIOK!

Az adatvédelmi tdjékoztatdt itt taldlod: https://tothkrisztinakeramikus.hu/wp-
content/uploads/2019/09/Adatvédelmi-tdjékoztaté-holnemvolt.pdf

MI TORTENIK HA AZ ARU, SERULT DOBOZBAN, VAGY
TOROTTEN ERKEZIK?

Haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot a csomagszallitd céggel. Ha futdr hozza a csomagot ,
jegyz6konyvet kell vele vetetni. A csomagkliildé cég birdlja el a karigényiiket. Ha az én hibambdl
tortént természetesen visszafizetem a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyitt, vagy elkészitem
neked Ujra, ez megegyezés kérdése. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a Megrendeld fizeti.

TUDNOD KELL!

A Megrendel8 14 napig barmikor eldllhat a vasarlastol mindenféle indoklds nélkil. Ebben az esetben
30 napom van ra ,hogy visszafizessem a termék arat , de én a termék beérkezése utan kovetkezé
munkanapon visszautalom a szdmlara. A termékemet te mint megrendel§ sajat koltségén kell
visszaszallitandd . Csak akkor tudom visszavenni ha a termék sériilésmentes .Garancia a termékekre
60 nap ez id6 alatt ha van hiba az jelentkezni fog. Apeh rendelet értelmében 5 évig meg6rzém az
adataidat, ki nem szolgdltatom senkinek. A nagyobb biztonsag kedvéért egy jelszéval védett gépen
tarolom

Megrendelés menete a piactérrol:

Amikor a megrendelés gombra kattintottal, hozzam beérkezik a megrendelt terméket, termékeid.
Még akkor a rendszer jelzi neked, hogy a rendelést megkaptam. és hamarosan felvessziik veled a
kapcsolatot. E-Mailen fogon neked visszajelezni, hogy a rendelésed megérkezett , kiildok neked
dijbekéré szamlat, a szdmla tartalmazza a postakoltséget. Amint az utalds megtortént a csomag
feladasra keril. A csomagot torékeny biztosra csomagolom, és mint térékeny aru keril feladasra. A
cégem a GLS csomagszallitdé céggel van kapcsolatban, 6k fogjak eljuttatni neked az altalad megadott
cimre.

Megrendelés menete piactér hazszamtabla esetén:

Hazszamtdabla rendelés esetén,( megadva a hazszamod) Megrendelés gombra kattintva, hozzam
érkezik a megrendelt termék. Még akkor a rendszer jelzi neked, hogy a rendelés megérkezett és én
hamarosan felveszem veled a kapcsolatot. E-mailen fogok jelentkezni, hogy a rendelés megkaptam.
Hazszamtdabla esetében, gyakran telefonon is egyeztettek az tigyféllel, hogy mindenki azt kapja amit
szeretne. Ezutan elkészitem a terméket, amirdl mailben fotot is kiildok, itt még van lehet6séged
aprébb maédositasra. (itt kell ellenérizni, hogy jo e az utca szam, esetleg utcanév) HA a megrendel§
megnézte és mindent rendben taldlt, akkor az agyag szarité fazisba érkezik. ITT MAR NINCS
LEHETOSEG MODOSITANI! A termék kétszer keriil be kemencébe. Ha a terméket elkészitettem,
megkapta a szinét, Ujra felveszem veled a kapcsolatot, ha a termék megfelel a megrendel6
elvarasanak, akkor kildom el a dijbekérét . A dijbekéré tartalmazza a szallitasi koltséget. Ha az utalas
megérkezett, torés biztosra csomagolva, a GLS csomagszallitd cégnél feladasra keril mint torékeny
aru, és az altalad megadott cimre szallitjak.


https://tothkrisztinakeramikus.hu/wp-content/uploads/2019/09/Adatvédelmi-tájékoztató-holnemvolt.pdf
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Megrendelés menete Egyedi Hazszamtabla, vagy Egyedi Termék

esetén:

Tobb lehet6séged van, hogy fel vedd velem a kapcsolatot, email, Facebook, illetve a megadott
szamon velem tudsz beszélni. Ha e mailt kiildtél a rendszer visszajelezni neked, hogy hamarosan
felvessziik veled a kapcsolatot. Azon a platformon foglak keresni amit Te megadtal. Fontos, ha egyedi
megrendelés szeretnél az mindig tobb id6t vesz igénybe ezt j6 ha tudod. Igyekszem minden részletet
leegyeztetni veled, (mit szeretnél, méret, szin, felirat, hazszam stb. ) rajzolok, hogy latni lehessen
mire gondolok, de ezek csak vazlatok lesznek. Pontos drat fogok neked adni, kiilon feltlintetve a
szallitasi koltséget, illetve probalom megadni mikor fog elkésziilni. (az ar nagysagatdl figgbben
valtozik, de hazszam esetén nem szokta meghaladni a 24000. Ft-ot, csak extrém kérés esetében) Az
elkészitési id6 flgg attdl, hogy mennyi megrendelés van a Te terméked el6tt, és fligg attdl, hogy a
termék tervezése hany napot vesz igénybe. En igyekszem a lehetd leggyorsabban dolgozni, de tudnod
kell itt vannak technoldgiai Iépcs6k amit nem lehet kihagyni. Fontos a véleményed, hiszen ez egy
kozos termék lesz.! Ha sikerilt leegyeztetni, és Neked tetszik, akkor elkészitem a terméket. Itt ismét
egyeztetlink ami azt jelenti, hogy lefotdzom a terméket. Itt van még lehetGséged aprébb
madositasokra.(ellendrizni kell j6 e a hazszam, esetleg, cim, utcanév, szoveg) Ha azt jelezted nekem
vissza e-mailen, hogy megfeleld, abban az esetben elinditjuk a szaritasi folyamatot. ENNEL A
FAZISNAL MAR NINCS LEHETOSEG A MODOSITASRA! Ha a termék megfeleléen kiszaradt akkor keriil a
kemencébe. Egy nyers égetés és egy mazas égetés var rd. Ezutdn ismét felveszem veled a
kapcsolatot, lefot6zom a terméket és ha megfelel6 neked, akkor fogom kiildeni a dijbekérét. A
dijbekéré tartalmazni fogja a szallitas arat. Amint megtortént az utalds, utnak inditom a profi médon
csomagolt, torékenynek feladott csomagot a GLS futdrszolgalattal. Ok szallitjak ki neked a cimedre
amit megadtal.

Ajandék kartya rendelése:

Lehetdséged van ajandékkartya vasarlasara online fellleten. Tobb opcié kozott lehet valasztanod. Ha
sikertilt eldonteni melyik ajandékkartyat rendeled meg, ki kell tolteni hozza a megrendeld Grlapot.
Ott ki kell valasztanod, hogy, hogyan szeretnél hozzajutni ehhez termékhez. Tobb opcid kdzott tudsz
valasztani, elpostdzom neked az adltalad megadott cimre, vagy e-mailben elkiildom neked letdlthetd
nyomtathatd formatumban. Természetesen felhasznalhatd ugy is, hogy csak telefonon jelenited meg,
a regisztralt névvel egyitt igy is érvényes. Minden hozzam érkez6 ajandékutalvany rendelést a hozza
megadott névvel egylitt dokumentdlunk. Ha a megrendelés gombra kattintottal a rendelés hozzam
megérkezik. Te is latni fogod mert még akkor visszajelzést a kiild neked a rendszer, hogy én
megkaptam és hamarosan felveszem veled a kapcsolatot. E-mailen dijbekéré szamlat kildok neked,
és ha az utalas megérkezik, akkor postazom, vagy emailezem az ajandék kartyat, kartyakat, az altalad
megadott e mail, vagy postai cimre. Postai szallitas esetén a dijbekéré tartalmazni fogja a szallitas
arat.



