Adatvédelmi tajékoztato

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy meghatarozzak a Holnemvoltkeramia Kft. és Toth Krisztina
Tunde (Adatkezeld) altal vezetett nyilvantartasok, adatbazisok felhasznaldsnak torvényes rendjét,
egyidejlleg biztositsa annak alkotmanyos rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek az informdcids dnrendelkezési jognak az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését
valamint, hogy a torvényi szabdlyozas keretei kdzott személyes adataival mindenki maga
rendelkezzen, azok kezelésének koriilményeit ismerje, illetve megakadalyozza
jogosulatlanhozzaféréseket, az adatai modositdsat, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat.. Jelen
tdjékoztatd, pontosan bemutatja, hogyan torténik az adatok kezelése a gyakorlatban.

Irdnyadd jogszabalyok:

-Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU)2016/679 rendelete (2016.aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46 EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdél( altalanos adatvédelmi
rendelet , a tovabbiakban “GDPR"-

-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK)
2011.évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv)

-2001.évi XLVII.torvény -az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv)

-2016.évi CXXX.torvény a polgari perrendtartasrol (Pp)

-2008.évi XLVII.torvény -a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl(Grt)

1. Bevezetés
Jelen nyilatkozat a tothkrisztinakeramikus.hu weboldal adatkezelését szabalyozza.
A tdjékoztatéd mddositasai kozzététellikkel automatikusan hatalyba [épnek.

2. Definicidk

Adatalany/érintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként —
kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy. A személy kiilondsen akkor
tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenil vagy kdzvetve — név, azonositd jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényez6
alapjan azonositani lehet.

Adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositasa és megsemmisitése elleni mdszaki
és szervezési megolddsok rendszere.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése
(fuggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl).
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Adatfeldolgozd: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerzdése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozdsat
végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastoél fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet, példaul az
adatok gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zaroldsa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

Adatkezeld: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adattovabbitas kiilfoldre: személyes adatok tovabbitasa EGT-n (Eurdpai Gazdasagi Térség: az
Eurdpai Unid orszagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik orszagban
adatkezelési tevékenységet folytatd adatkezel6hoz.

Adatvédelem: a személyes adatok jogszer( kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszk6zok és mddszerek dsszessége.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Cloud computing: (“szamitasi felh6“, “felh6alapu informatika“): a szdmos, naponta béviilé
informatikai szolgaltatast felleld gyljt6fogalomnal a szolgaltatasok kozos jellemzdje, hogy azt nem a
felhasznald szamitogépe/vallalati szamitokozpontja, hanem egy tavoli szerver/a vildg barmely
pontjan elhelyezhet6 szerverkdzpont nyujtja. A leggyakoribb felhd alapu szolgaltatasok az internetes
levelezGrendszerek, tarhelyek, fejleszt6 kornyezetek, virtualis munkaallomasok. Felhd alapu
informatika-alapon mikodnek példaul a milliék altal haszndlt internetes levelezé rendszerek (pl.:
Gmail), vagy az online tarhelyek (pl.: Dropbox). Fontos el6ny, hogy az Ggyfél gazdasagosan és
személyre szabottan juthat informatikai rendszerhez, anélkiil, hogy az ehhez sziikséges draga
beruhazasokra koltenie és a rendszerek fenntartdsahoz sziikséges személyzetet alkalmaznia kellene.
A felh§ alapu informatika azonban szamos adatvédelmi aggalyt vet fel. A latogatd altal feltoltott
adatok ugyanis folyamatos mozgasban vannak, amelyrdl a |latogaté nem értesiil. T6bb szolgdltatas
esetén a szolgdltatast nyujto sajat, f6leg marketing céljaira is felhasznalja az ligyfél személyes adatait.
A szolgaltatd a vildg minden pontjan igénybe vesz alvallalkozékat, akik az ligyfél tudta nélkdl
dolgozzak fel az adataikat. Tobb (0sszetettebb vallalati) alkalmazas esetén az adatok a felh6bdl csak
nehézkesen menthetdk le, igy a latogatd csak komoly anyagi terhek aran tud a felh6 alapu
szolgdltatastél szabadulni.

Cookie-k (“siitik“): rovid adatfdjlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a latogato
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két nagy csoportba
sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolas biztonsagi azonositdsa alatt) helyez el a latogato eszk6zén, a masik fajtaja az
allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a latogato
le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag irdnyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott
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szolgdltatas hasznalatdhoz elengedhetetleniil szlikségesek] csak a latogatdé engedélyével lehet a
latogatd eszkozén elhelyezni. A cookie-k ugyanis szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a
segitséglikkel nyomon kévethetdek a latogatd bongészési szokasai.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes
adatok — teljes kor( vagy egyes mliveletekre kiterjedS — kezeléséhez. Kiilonleges adatok esetében
szlikséges az irdsos forma.

Informacidszabadsag: a kozérdekd, valamint kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez fliz6d6 alapvets jog, mely elGsegiti a kozhatalom gyakorldsanak demokratikus
kontrolljat és a kozintézmények atlathatdsagat (transzparencia).

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis
életre, az egészségi dllapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozé és a blinligyi személyes adat.

Személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel
[érintett] kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreadllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szlikségesek.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Az adatkezel6 adatai

Név: Holnemvoltkeramia Kft
Székhely: 2089 Telki Levendula koz 2.
E-mail: tothkrisztinaO3@gmail.com
Telefon:+36 (30) 3400566

Addszam:23068917-2-13

Név :Toth Krisztina

Cim: 2089 Telki Levendula koz 2.

email cim : toth.krisztina03@gmail.com

4. Vonatkoz6 jogszabalyok

e 2011. évi CXIl. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél,
amelyet az Alaptorvény VI. cikke alapjan az Orszaggy(ilés az informacids dnrendelkezési jog
és az informacidszabadsag biztositasa érdekében, az ezen jogok érvényesiilését szolgald
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alapvet6 szabalyokrdl, valamint az ellenérz6 hatdsagrél (NAIH) alkotott. A torvény célja, hogy
a természetes személyek maganszférajat az adatkezelGk tiszteletben tartsak, valamint a
kozlgyek atlathatésaga a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez fliz6d6 jog érvényesitésével megvaldsuljon. 2012. januar 1-t6l hatalyos.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél

(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

5. A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelveink

e Aszemélyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, az érintettek szamdra atlathaté
madon végezziik

e A személyes adatok gy(ijtése és kezelése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbodl
torténhet. A GDPR 89. cikke szerint nem mind&siil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés

e Atdrolt adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a minimdlisan sziikségesre kell korlatozddniuk

e Az adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék

e Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé. A személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak a GDPR 89. cikkének megfelel6en
kozérdeki archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriilhet sor, az e rendeletben az érintettek jogainak védelme érdekében elGirt
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett

e A személyes adatok kezelését lgy kell végezni, hogy biztositva legyen a személyes adatok
biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is

5.1 Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliség( és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantaljak, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

e fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlé eljarast.

6. Adatfeldolgozok
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6.1 Tarhelyszolgaltato

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely szolgaltatas

Neve: FaXunil Kft

Székhelye: H-2220 Vecsés Varos u. 29.
Telefon: +36(30)5699028

E-mail: info@faxunil.hu

Adészam: 13017996-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-094310

7. A kezelt személyes adatok koére és jogalapja

7.1. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a workshopra jelentkezével, a weboldal elérhetévé
tétele mikodtetése
Erintettek kdre: minden természetes személy, aki jelentkezik az emlitett szolgéltatasra
Kezelt adatok:
Név * Célja: azonositas
Email cim * Célja: kapcsolattartas
Telefonszam Célja: kapcsolattartds
Uzenet Célja: Lehet8ség a jelentkez8 szamara &ltala fontosnak tartott lizenet vagy kérdés
eljuttatdasdhoz
Id6tartama: A kapcsolatfelvétel céljanak (workshop) megvaldsulasaig.
Jogalap: Az érintett hozzajaruldsa az Infotv. 5. §(1) bekezdés ,6. cikk (1) bekezdése, pontja,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.évi CVIII (3) bekezdés.
Az adatkezelés moédja: elektronikusan, email formajaban
Az adatok forrdsa: az érintett kdzlése
Adatkozlés harmadik fél szamara nem torténik
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik

Az adatok torlésének ideje az APEH altal meghatarozott 5 év.
Az adatok torlése visszavonasig

Az adatkezel6 a mikodéséhez olyan informatikai eszkdzt haszndl, amely biztositja, hogy az
adatok valtozatlansaga igazolt legyen (adatintegritds), hitelessége biztositott legyen, az arra
jogosultak szdmara hozzaférhetd legyen, illetve jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az adatok védelme kiterjed kiilondsen, a jogosulatlan hozzaférésre, megvaltoztatdsra,
tovabbitdsra, torlésre, véletlen megsemmisiilésre, nyilvdnossagra hozatalra, véletlen
sérlilésre, és az alkalmazott technikai megvaltozasa megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valasa

Az adatkezel6 az elekronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori

allasa szerint megfelel6 szintli biztonsagot nyujtdé megoldast alkalmaz. Nagy hangsulyt kap az
Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran felmeril6 kockazat mértéke. Az informatikai
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védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kézvetleniil ne legyenek az érintettekhez
rendelhet6k vagy 6sszekapcsolhaték (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi)

Az adatkezelG biztositja az adatkezelés soran, hogy az arra jogosult tudjon hozzaférni, és az
informacié védett legyen.

Az adatkezel6 az interneten keresztiil bArmely formdban tovabbitott lizenetek fokozottan ki
vannak téve az olyan haldzati fenyegetésnek, amelyek az informaciék médositasara
illetékteleneknek valé hozzaférésre vagy egyéb illegdlis tevékenységre vezetnek. Az
adatkezel6 mindent megtesz, hogy az adatok védelmét biztositja.

Adatkezeléssel kapcsolatos kartérités, amennyiben barmely érintett az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyok megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenved, Ugy jogosult az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl kartéritést kdvetelni.
Amennyiben az adatkezeld és az adatfeldolgozdk érintettek a jogsértésben ugy a
bekovetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

Az adatfeldolgozé kizardlag akkor fizet kartéritést, ha a jogsértés kizadrdlag azért tortént mert
az adatfeldolgozd megsértette az adatvédelmi jogszabdlyokat, és az adatkezeld utasitasat
figyelmen kiviil hagyta.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd abban az esetben fizetnek kartéritést, ha bizonyithaté a
kart idézd korilmény.

Jogorvoslat. Az adatkezel$ esetleges jogsértése ellen panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidsszabadsag Hatdsaganal lehet.

1125 Budapest szilagyi Erzsébet fasor 22/c Levelezési cim: 1530 Budapest Postafidk 5.  tel:
+3613911400 fax:+3613911410 Email : ugyfelszolgalat@naih.hu

A *-gal jel6lt adatok megaddsa feltétele a kapcsolatfelvételnek.

7.2. Siitik (cookie-k)

Megnevezés: GDPR cookie-figyelmeztetés elfogadva

Erintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi személy

Az adatkezelés célja: Annak a ténynek a rogzitése, hogy a latogaté tudomasul vette a cookie-
figyelmeztetést. igy nem kell tdbbszér megjeleniteni a figyelmeztetést.

Az adatkezelés id6tartama: 30 nap

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben a cookie-k haszndlatanak kizarélagos célja az
elektronikus hirkozI6 haldzaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az elSfizet6 vagy
felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas
nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziiksége van, az érintett6l hozzajarulds nem
szlikséges

Megnevezés: Munkamenet (session) stik

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az adatkezelés id6tartama: A latogatdi munkamenet lezarasaig tartd id6szak
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e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
haszndlataval az adatkezel6 nem kezel személyes adatokat

7.3. YouTube siitik

Weboldalunk YouTube-videdkat hasznal. A YouTube Video Platform szolgéaltatdja a YouTube LLC,
székhelye 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA (tovabbiakban: “YouTube”). A YouTube a
Google Inc. lednyvallalata (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Egyesiilt
Allamok).

A YouTube-videdk integraldsa az ugynevezett “Fokozott adatvédelmi médban” torténik, azaz a
YouTube nem kap adatokat Onrél, ha nem jatssa le a videdkat. llyen adatétvitel csak akkor térténik,
ha aktivalja a videdkat, de akkor sem tarol azonositdsra alkalmas adatokat.

On letilthatja, hogy a YouTube a cookie-kat mentsen el a béngész8 programjaban. Tekintse meg a
YouTube Altaldnos Szerz3dési Feltételeit és Adatvédelmi Szabalyzatat az adatok YouTube &ltali
feldolgozasanak részleteirél, valamint a jogairdl és az adatvédelmi beallitasairdl:

e https://www.youtube.com/t/terms
e http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

8. Az érintettek jogai

Tdajékoztatashoz (hozzaféréshez) valé jog
Az érintett irasbeli kérésére az adatkezel6 14 munkanapon bellil téritésmentesen tajékoztatast nyujt
a tarolt személyes adatait illetéen.

Tdajékoztatas adatvédelmi incidensrdl
Az adatkezel6 minden esetleges adatvédelmi incidensrél haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon
belll tdjékoztatja az érintetteket. A tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen

ismerteti az incidens jellegét,

kozli az adatvédelmi tisztvisel§ vagy tovabbi tajékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetbségeit;

ismerteti az incidensbél eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

ismerteti az incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példdaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszintsithetGen nem valdsul meg;
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e atdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az incidensrdél, a felligyeleti hatésag, miutan
mérlegelte, hogy az incidens valdszinUsithet6en magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat ill. kiegésziti a hianyossagokat.

Torléshez val6 jog

Az adatkezelés hataridejének lejartakor ill. az érintett irasbeli kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil torli a vonatkozd személyes adatokat.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult a rd vonatkozd, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6, amelynek személyes adatait a rendelkezésére bocsatotta.

Panasztevési jog

Felligyel6 hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett az adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban birdsaghoz is fordulhat. A birésag az ligyben
soron kivdl jar el.
A per az érintett valasztdsa szerint az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti toérvényszék
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el6tt is megindithatdé. Kalfoldi allampolgér a lakdhelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is
fordulhat panasszal

Barmilyen jelleg(i segitségért a kovetkez6 szamot hivhatja +36303400566 vagy felveheti velem a
kapcsolatot
emailen: toth.krisztina03 @gmail.com

-Termékkinalat leirdsa: keramia targyak gyartasaval kivitelezésével, forgalmazasaval foglalkozunk.

-Rendelési informacidk: Barmely nem rendelést emailen, lehet megtenni. Regisztracié semmilyen
esetben nem sziikséges . A vasarlasnak targytdl fliggben tobb menete van . Minden esetben
szlikséges megadni a nevet ,szallitasi cimet , email cimet ( a hatékony kommunikacié miatt
elengedhetetlen)kommunikacié miatt sziiksége. Rendelési informacidk lentebb bévebben!

-Art atvételi médok: cégem a foxpost csomagszallité céggel van kapcsolatban , csomagpontra , és
hazhoz is szallitanak. A megrendelt terméket torékeny aruként fogom feladni. A csomagolas
torésbiztos lesz. Atvételkor csomagponton ha sériilést tapasztal a vevé minden esetben azonnal
jelezni kell a szallitd cég felé. A futdrtdl szintén nem szabad atvenni sérilt dobozt jegyz6konyvet kell
vele iratni. Ha a termék eltort a szallitd cég fogja elbirdlni kinek a hibajabdl eredt a kar. Amennyiben
az elado ( vagyis én Toth Krisztina Holnemvoltkerdamia kft 2089 Telki Levendula kéz 2) a felel6s, ugy
természetesen a teljes vételdrat kifizetem szallitasi koltséggel egylitt De ha a vevé szeretné még
egyszer elkészitem a terméket .Lehet6ség van a megrendelt termék személyes atvételére vagyis itt
nalam a mdhelyben juthatsz hozza el6re egyeztetett id6pontban. Az ajandék kartyakat vagy emailen
kaphatod meg vagy postai Uton . Postai Uton ajanlva teszem fel, hogy nyomon tudjuk kovetni a levél
utjat . A megrendelt termék dijbekérd szamlajahoz hozza adédik az dltalad megjeldlt szallitasi koltség
.A szallitas aktudlis drardl az oldalamon lehet tajékozddni. A dijszabdst a Foxpost hatdrozza meg.

-Garancidlis feltételek: az aru készhez vételétél szamitott 60 napig vallalok garanciat a termékeimre ,
az agyagbdl ered6 hibakra. Amennyiben barmilyen jelleg(i garancialis hibat észlel vegye fel velem a
kapcsolatot. Célom a békés megegyezés.

-Elallasi jog :a piactérrél rendelt terméket a 17/1999. Kormanyrendeletben foglaltak szerint az ara
kézhezvételétbl szamitott 8 napon belll minden indoklas nélkll elallhat a vasarld a vasarlastdl. Az
aru visszaszallitasat és annak a koltségeit a vevd fizeti. A megrendelt terméket hibatlan sértlés
mentes allapotban kell visszaszolgaltatni . Amennyiben az aru visszakiildésre keril ,ugy
haladéktalanul a vételdrat vissza kell fizetni a vevének, legkésébb 30 napon beliil.. erre vonatkozé
torvény:

4.8 (1) A fogyaszto a szerz8déstél nyolc munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat. (2) A fogyaszté az
eldllds jogat attdl a naptdl gyakorolhatja amikor a szerz6dést megkototte.
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